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BALANCE SOBRE LAS REUNIONES ORDINARIAS DEL COMITE DE CALIDAD-CORRESPONDIENTES AL 2010
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Notas: El seguimiento sobre aportacion de observaciones a los borradores de las actas, se implementé a partir de la
quinta reunion.

* |dentificacion de los nombres de los integrantes del comité:
(1) Roberto Amaya Morelos.

(2) Guillermina Juarez Pérez.
(3) Julio César Solérzano Villafuerte.

(4) Monica Lopez Magafa.

(5) Roberto garcia Castafieda.

(6) Juan Carlos Calvillo Gonzélez.
(7) Leticia Rosales Reyes.

(8) José Cuauhtémoc Carrion Nieto.

(9) Juana Mejia Oseguera.

(10) Aidée Guadalupe Vargas Caro.
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ACUERDOS ASUMIDOS POR INTEGRANTES DEL COMITE DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD, DERIVADOS DE LAS REUNIONES DEL ANO (2010).

INTEGRANTE: C.P. GUILLERMINA JUAREZ PEREZ. PRIMER VOCAL DEL COMITE.

No. DE STATUS ACTUAL
ACUERDO ACUERDO POTE | CONGLUIDA OBSERVACIONES
02/74/13/10/09 Elaboracién del Plan de trabajo 2009- 20-04-10 Llevo un lapso de seis meses la
2010. conclusion del acuerdo.
Investigar en oficinas centro como Llevo un tiempo de tres meses la
05/23/09/03/10 | tienen planeado lo del envio de 08-06-10 L p
) conclusion del acuerdo.
materiales.
Lleva un tiempo de cuatro meses a
partir de la fecha en que se acordo.
Revisar planes o procedimientos El aguerdo se tomara como
01/78/10/08/10 documentados en el Sistema X concluido, una vez que se revisen
’ todos los planes y procedimientos
seglin  correspondan a cada
responsable de los mismos.
a Revisar los datos de la medicién de Lleva un tiempo de cuatro meses a
02/7¢/10/08/10 la satisfaccion de la Apec. X partir de la fecha en gque se acordo.

INTEGRANTE: LIC. JULIO CESAR SOLORZANO VILLAFUERTE. SEGUNDO VOCAL

No. DE STATUS ACTUAL
ACUERDO OBSERVACIONES
ACUERDO PDTE | CONCLUIDA
Elaboracién del Plan de trabajo Llevo un lapso de seis meses la
a, - -
02/7¢/13/10/09 2009-2010. 20-04-10 conclusién del acuerdo.
Elaboracion de cédula que se
a pretende sea utilizada por todo el e Lleva un tiempo de cuatro meses a
04/2%/09/03/10 personal de CONAFE que salga de 13-07-10 partir de la fecha en que se acordo.
comision.
Instruir en el llenado de la cédula al Llevo un lapso de cuatro meses la
01/68/13/07/10 | personal de  CONAFE del 09-11-10 L
departamento de Infraestructura. conclusion del acuerdo.
. Llevo un lapso de un mes la
a - -
02/6%/13/07/10 | Elaborar calendario escolar 10-08-10 conclusién del acuerdo.
03/63/13/07/10 | Disefio de un programa en linea. 21-09-10 Llevo un lapso de dos meses la
conclusién del acuerdo.
01/73/10/08/10 Revisar planes o pr'oced|m|entos X Llev_a un tiempo de cuatro meses a
documentados en el Sistema. partir de la fecha en que se acordd.
Revisar los datos de la medicion de Llevo un lapso de dos meses la
a - -
02/7¢/10/08/10 la satisfaccion de la Apec. 12-10-10 conclusién del acuerdo.
01/8%/21/09/10 g’igelzentauon sobre el programa X Se retomara en enero de 2011.
Medicion de los objetivos vigentes Lleva un tiempo de un mes a partir de
a
01/10%/09/11/10 al cierre del ciclo 2009-2010. X la fecha en que se acordd.

INTEGRANTE: PSIC. MONICA LOPEZ MAGANA. TERCER VOCAL DEL COMITE.

No. DE STATUS ACTUAL
ACUERDO OBSERVACIONES
ACUERDO PDTE [ CONCLUIDA
Presente el programa de trabajo en
02/2%/09/03/10 Serv. Administrativos para hacerlo 20-04-10 Llevo un lapso de un mes la
llegar al hotel donde se desarrollara conclusioén del acuerdo.
el evento.
01/74/10/08/10 Revisar planes o p_rocedlmlentos X LIev_a un tiempo de cuatro meses a
documentados en el Sistema. partir de la fecha en que se acordé.
Revisar los datos de la medicion de Lleva un tiemoo de cuatro meses a
02/73/10/08/10 | la satisfaccion de la Apec y plantear X . P p
: ; partir de la fecha en que se acordd.
acciones de mejora.
Medicién de los objetivos vigentes al Lleva un tiempo de un mes a partir de
a,
01/10%/09/11/10 cierre del ciclo 2009-2010. X la fecha en que se acordo.
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INTEGRANTE: ING. ROBERTO GARCIA CASTANEDA. CUARTO VOCAL DEL COMITE.

No. DE STATUS ACTUAL
ACUERDO ACUERDO S 5TE T CONCLUIDA OBSERVACIONES
El responsable del proceso
Revisar planes o procedimientos documentados 21-09-10 | consider6 que la revision actual
01/72/10/08/10 )
en el Sistema. del Plan de Infraestructura no
requeria de cambios.
Revisar los datos de la medicion de la Lleva un tiempo de cuatro
02/73/10/08/10 | satisfaccion de la Apec y de ser necesario| X meses a partir de la fecha en
plantear reporte de acciones de mejora. gue se acordd.

INTEGRANTE: LIC. JUAN CARLOS CALVILLO GONZALEZ. SECRETARIO DEL COMITE.

No. DE STATUS ACTUAL
ACUERDO OBSERVACIONES
ACUERDO PDTE | CONCLUIDA
Proponer acciones a implementar en los Llevo un tiempo de cuatro
01/93/10/11/09 | aspectos que se obtuvieron bajos de la medicion 09-03-10 meses la conclusion del
de la Satisfaccion del Apec. acuerdo.
Fotocopiar y distribuir el Plan para que se integre Llevo un tiempo de cinco
01/23/09/03/10 | en cada carpeta del Sistema de Gestion de la 10-08-10 meses la conclusion del
Calidad, acuerdo.
L . P . Llevo un lapso de dos meses
a, - -
02/52/08/06/10 | Elaboracion de diagnéstico sobre el sistema. 10-08-10 la conclusion del acuerdo.
03/52/08/06/10 | Medicion de la satisfaccién de la Apec 10-08-10 Llevo un I_a'pso de dos meses
la conclusién del acuerdo.
04/68/13/07/10 EIab_oray una propuesta qe acompafiamiento 21-09-10 Llevo un Ifa,pso de dos meses
(auditoria) a distancia en regiones sobre el SGC. la conclusion del acuerdo.
05/62/13/07/10 | P1anear la aplicacion de la medicion de ambiente 21-09-10 Llevo un lapso de dos meses
de trabajo. la conclusion del acuerdo.

INTEGRANTE: LIC. AIDEE GUDALUPE VARGAS CARO. COORDINADORA DE DIFUSION

resultados de ambiente de trabajo.

No. DE STATUS ACTUAL
ACUERDO OBSERVACIONES
ACUERDO PDTE | CONCLUIDA
01/7%/13/10/09 Elat_)(_)rac[on de un tl‘lptICO'dII"IgIdO a padres de 09-04-10 Llevo un Iqlpso de seis meses
familia e instructores comunitarios. la conclusion del acuerdo.
01/33/11/05/10 | E'aboracion de triptico con contendido sobre 08-06-10 Llevo un lapso de un mes la
finiguito conclusién del acuerdo.

. . L Lleva un tiempo de seis
04/58/08/06/10 Recapar el directorio 'completo de los beneficiarios X meses a partir de la fecha en
del Sistema de Estudios a Docentes. p

que se acordo.
L . Lleva un tiempo de tres
02/82/21/09/10 Proponer un reporte de accion correctiva sobre los X meses a partir de la fecha en

gue se acordd.

INTEGRANTE: JUANA MEJIA OSEGUERA. RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL.

No. DE ACUERDO STATUS ACTUAL OBSERVACIONES
ACUERDO PDTE | CONCLUIDA
03/22/09/03/10 Envio de _(,:uestlonarlo para verificar Iq lectura y 20-04-10 Llevo un lapso de un mes la
comprension del procedimiento de quejas. conclusién del acuerdo.
Adjuntar a la bithcora de quejas, la/s copia(s) El acuerdo se considera
02/10%/09/11/10 respectivas ’ N/A N/A permanente a partir del 09
P ) de noviembre de 2010.
INTEGRANTES: COMITE DEL SGC
No. DE STATUS ACTUAL
ACUERDO OBSERVACIONES
ACUERDO PDTE | CONCLUIDA
01/5%/08/06/10 Acordar los objetivos de la calidad. 13-07-2010 | LI€vo un lapso de un mes la
conclusion del acuerdo.
ACUERDOS PERMANENTES
No. DE
ACUERDO ACUERDO RESPONSABLE
02/102/09/11/10 | Adjuntar a la bitacora de quejas, la/s copia(s) respectivas. Encargada de Contraloria Social.
04/23/09/03/10 Elaboracion de cédula que sera utilizada por todo el personal Lic. Julio César Solérzano Villafuerte

de CONAFE que salga de comision.
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TABLA DEL TOTAL DE ACUERDOS CONCLUIDOS (18 Acuerdos)
No No. De acuerdo Acuerdo Responsable
Elaboracion de un triptico dirigido a padres de familia e N
a
01 01/72/13/10/09 instructores comunitarios. Lic. Aidée G. Vargas Caro
02 | 02/7%13/10/09 Elaboracion del Plan de trabajo 2009-2010. C.P. Guillerming Juarez P.
Lic. Julio César Sol6rzano V.
Proponer acciones a implementar en los aspectos que se
03 01/9%/10/11/09 obtuvieron bajos de la medicién de la Satisfaccion del | Lic. Juan Carlos Calvillo G.
Apec.
Fotocopiar y distribuir el Plan para que se integre en cada . .
a,
04 01/23/09/03/10 carpeta del Sistema de Gestion de la Calidad, Lic. Juan Carlos Calvillo G.
Presente el programa de trabajo en Serv. Administrativos
05 02/223/09/03/10 para hacerlo llegar al hotel donde se desarrollara el | Psic. Ménica Loépez Magafia
evento.
06 | 03/2%/09/03/10 Envio de  cuestionario para verificar la lectura y | ¢ a0, Mejia Oseguera
comprension del procedimiento de guejas.
Elaboracion de cédula que se pretende sea utilizada por . . . )
a
07 04/223/09/03/10 todo el personal de CONAFE que salga de comision. Lic. Julio César Solérzano V.
08 05/2%/09/03/10 Invgstlgar en o_flcmas centro como tienen planeado lo del C.P. Guillermina Juérez P.
envio de materiales.
09 01/33/11/05/10 Elaboracién de triptico con contendido sobre finiquito Lic. Aidée G. Vargas Caro
10 01/5%/08/06/10 Acordar los objetivos de la calidad. Integrantes del comité
11 02/52/08/06/10 Elaboracion de diagnéstico sobre el sistema. Lic. Juan Carlos Calvillo G.
12 03/5%/08/06/10 Medicién de la satisfaccién de la Apec Lic. Juan Carlos Calvillo G.
Instruir en el llenado de la cédula al personal de CONAFE . L .
a
13 01/68/13/07/10 del departamento de Infraestructura. Lic. Julio César Solérzano V.
14 02/63/13/07/10 Elaborar calendario escolar Lic. Julio César Solérzano V.
15 03/68/13/07/10 Disefio de un programa en linea. Lic. Julio César Solérzano V.
16 | 04/64/13/07/10 Elaborar una propuesta de acompafiamiento (auditoria) a | ;. a1 carlos Calvillo G.
distancia en regiones sobre el SGC.
17 | 05/64/13/07/10 t'?ﬁ)’:}gr la aplicacion de la medicion de ambiente de | ;. j .n carlos Calvillo G.
18 02/10%/09/11/10 Adjuntar a la bitacora de quejas, la/s copia(s) respectivas. C. Juana Mejia Oseguera
TABLA DEL TOTAL DE ACUERDOS PENDIENTES (06 Acuerdos)
No | No. De Acuerdo Acuerdo Responsable
01 04/58/08/06/10 Recabar el dwegtono completo de los beneficiarios del Lic. Aidée G. Vargas Caro
Sistema de Estudios a Docentes.
C.P. Guillermina Juarez P.
02 01/73/10/08/10 Rewsar planes o procedimientos documentados en el L|c'. Jul|9 (;esarl Solorzanouv.
Sistema. Psic. Mdnica Lépez Magafia
Ing. Roberto Garcia C.
C.P. Guillermina Juarez P.
03 02/74/10/08/10 Revisar los datos de la medicién de la satisfaccion de la Lic. JuI|9 (_:esar'SoIorzano~V.
Apec. Psic. Mdnica Lépez Magafia
Ing. Roberto Garcia C.
04 01/8?3/21/09/10 Presentacién sobre el programa siglo. Lic. Julio César Solérzano V.
Proponer un reporte de accion correctiva sobre los .
a
05 02/82/21/09/10 resultados de ambiente de trabajo. Lic. Aidée G. Vargas Caro
Medicion de los objetivos vigentes al cierre del ciclo 2009- | Lic. Julio César Sol6rzano V.
2,
06 01/10%/09/11/10 2010. Psic. Moénica Lopez Magafia

RESUMEN DE ACUERDOS ASUMIDOS Y SU STATUS ACTUAL

Nombre del Integrante del Comité Acuer_dos - Slats -
asumidos Pendientes. Concluidas
C.P. Guillermina Juéarez Pérez. Primer vocal del comité. 4 2 2
Lic Julio César Solérzano Villafuerte. Segundo Vocal. 9 3 6
Psic. Ménica Lépez Magafia. Tercer Vocal. 4 3 1
Ing. Roberto Garcia Castafieda. Cuarto vocal. 2 1 1
Lic. Juan Carlos Calvillo Gonzalez. Secretario. 6 6
Lic. Aidée Guadalupe Vargas Caro. Coord. de Difusion. 3 2 1
Juana Mejia Oseguera. Responsable de Contraloria Social. 2 2
Comité del SGC 1 1

e Total de acuerdos derivados de las reuniones: 24

(Los acuerdos atendidos por varios integrantes del comité, se toman como solo un acuerdo).
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